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Das Unternehmen –
ista stellt sich vor

 Einer der führenden Energiedienstleister

 Vertreten in 24 Länder

 Hauptsitz in Essen

 Über 5.300 Mitarbeiter weltweit
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Das bietet Ihnen ista Deutschland 
Das Leistungsportfolio für Ihre Liegenschaften

Wärme- und
Wasserabrechnung

Energieausweis

Energiedaten-
management

Rauchwarnmelder

Trinkwasseranalyse

Funk-Fernauslesung

Wärme- und
Kältezähler

HeizkostenverteilerWasserzähler

Erfassung und Abrechnung
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Manuelle Ablesung war gestern…

 Zeitaufwendig

 Terminankündigung nötig

 Störung der Nutzer

 Ablesefehler möglich

 Fehler bei Datenübernahme möglich

 Keine Ablesedaten, wenn Nutzer 
abwesend
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So FUNKtioniert`s:
Alles digital – Erfassung, Abrechnung, Dokumentation
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Ein automatisierter digitaler Prozess sorgt für eine sichere und fehlerfreie Datenerhebung.



Die Varianten des Funksystems symphonic sensor net

 Endgeräte senden im Mess-Modus regelmäßig 
Funksignale, jedoch keine Datentelegramme 
(= Empfangsbereitschaft)
 Die Ablesung erfolgt mittels Ansprache der Endgeräte 

durch den Servicepartner außerhalb der Wohnung

 Aktivierung und Auslesung der Endgeräte erfolgt 
durch die memonic 3 radio net
 Endgeräte senden einmal wöchentlich nur zu 

vorgegebenen Zeiten

Servicevariante 
„walk by“

Servicevariante 
„Fernwartung“

[AMM]

Differenzierung der Servicevarianten „walk by“ und „Fernwartung“
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Die Kommunikationseinheit memonic 3 radio net

 Das so genannte Stationäre Gateway (SGW)

 Steuert den Aufbau des Funknetzwerks symphonic 
sensor net

 Liest die Endgeräte aus und parametriert im 
Bedarfsfall um (z.B. Stichtags-Umprogrammierung)

 Speichert Daten zwischen

 Übermittelt Daten an ista per GSM / GPRS mit 
integriertem Modem

 Ist batteriebetrieben!
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Netzwerkaufbau mit Hops über mehrere Endgeräte

1. Schritt Netzwerkaufbau:
Verbindung zu direkt
erreichbaren Endgeräten

Funktionsprinzip symphonic sensor net  >> Netzwerkaufbau
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Netzwerkaufbau mit Hops über mehrere Endgeräte

2. Schritt Netzwerkaufbau:
Eingebundene Endgeräte
suchen weitere, noch                                                    
nicht erreichte Endgeräte.

Funktionsprinzip symphonic sensor net  >> Netzwerkaufbau
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Alternativer Netzwerkaufbau

Gestörter Kommunikationsweg

Das Netzwerk reagiert 
flexibel auf Veränderungen 
des Umfelds.
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Garantiert einfach und smart:
Verbrauchsdatenbereitstellung per Funk

Ihre Vorteile liegen auf der Hand:

 Sichere und präzise Technik garantiert 
exakte Erfassung und langfristigen 
Geräteeinsatz

 Keine Ablesetermine, keine 
Verbrauchsschätzungen

 Exakte Abrechnung, auch rückwirkend 
mit gespeicherten Zwischenablese-
werten

 Hohe Abrechnungsqualität und 
-geschwindigkeit

 Individuelle Lösungen für alle 
Installationsanforderungen

 Nachträgliche Systemerweiterungen
möglich
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Erweiterbare Funktionalität:
Modernes Energiemanagement

 Ganzjährige Verbrauchstransparenz

 Erkennen von Einspar-/Sanierungspotential

 Optimierung des Nutzungsverhalten
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Trend verstärkt 
sich durch 

energiepolitische 
und rechtliche 

Rahmen-
bedingungen



So haben Sie alles im Blick:
Verbrauchsdaten vergleichen und analysieren
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Managen Sie Energie und 
profitieren Sie von Portallösungen: 

 Direkt abrufbar:
• Verbrauchsdaten
• Liegenschaftsübersicht
• Geräteübersicht
• Datenverwaltung
• Archiv

 Detaillierter Überblick und 
Verbrauchsvergleich – auch zwischen 
Liegenschaften

 Visualisierung von Ineffizienzen
 Analysen zur Kostensenkung und 

Effizienzsteigerung in den 
Liegenschaften



Mehr Verbrauchstransparenz für alle –
So sparen auch Ihre Bewohner 
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Eine dena Studie von 2016 belegt:
Transparenz schafft Effizienz

 Heizkostenreduzierung von maximal 
10 Prozent möglich durch 
regelmäßige Information über den 
Energieverbrauch

 Sensibilisierung der Bewohner für 
den Energieverbrauch

 Schnelle Amortisierung der Technik, 
durch Anpassung des 
Nutzungsverhaltens

 Schafft Transparenz für Bewohner 
und Verwaltungen



…und wie steht es mit der Strahlenbelastung?

symphonic 3 ist nach abrechnungstechnischen         
und ökologischen Gesichtspunkten konzipiert.            
Im Vordergrund stehen geringe elektromagnetische 
Belastungen: 

 Geringe Sendeleistung von < 10 mW 
 Die elektromagnetischen Feldstärke- und 

Flussdichtewerte sind dabei um den Faktor 
100 niedriger, als es bestehende Gesetze 
verlangen. 

 Im Vergleich zu anderen funkbasierten 
Kommunikationssystemen ist die 
elektromagnetische Strahlung des 
symphonic 3 äußerst gering.
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Ihr Nutzen:
 Zeitersparnis durch automatisierte Prozesse
 Automatischer Empfang und Zuordnung von 

Abrechnungsdokumenten zu Nutzereinheiten
 Vermeidung von Übernahmefehlern
 Optimierung der Abrechnungsprozesse
 Modular erweiterbare Hardwarelösung
 Zukunftssicher für die energetischen Anforderungen



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Reinhard Kalenberg
Vertriebsbeauftragter

ista Deutschland GmbH Stuttgart


